Buusti ry:n viranomaisvalvonta kuuluu lupa ja valvontavirastolle.
Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue vastaa palvelutuotannon
ohjauksesta ja valvonnasta omalla vastuualueellaan, mukaan lukien
ostopalveluiden tuottajien valvonta.

Muistutuksien ja kanteluiden kéasittely on keskeista palvelun laadun
yllapitamiseksi ja parantamiseksi seka turvallisuuden
varmistamiseksi. Muistutukset ja kantelut kasitellaan johtoryhmassa
seka asianosaisten kanssa. Toimintaa pyritaan kehittamaan siten,
etta muistutuksissa ja kanteluissa kuvattu tapahtuma ei enaa toistu.

ja tybsuojelulliset poikkeamat

Vaaratilanteiden raportointi ja kasittely ovat oleellisia riskien
hallitsemiseksi. Tyosuojelutoimikunta kasittelee raportoidut
tyosuojelulliset poikkeamat saannollisesti ja antaa tarvittaessa
ohjausta tilanteiden kasittelyyn.

Erilaisten poikkeamien kasittely on osa laadunhallintaa. Buusti
ry:ssa kirjataan asiakkaisiin ja henkilostoon, tietosuojaan,
laakehoitoon, koneisiin ja laitteisiin, prosessiin ja auditointiin
liittyvia poikkeamia. Poikkeamat kasitellaan seka yksikoissa,
vastaavien palaverissa, etta johtoryhmassa. Tarkoituksena on,
etta havaittujen poikkeamien avulla koko organisaation toimintaa
kehitetaan yksikoiden toinen toisiltaan oppimisen kautta.

Buusti ry:n yksikoissa kerataan jatkuvasti suullista
asiakaspalautetta. Asiakkailta, opiskelijoilta ja sidosryhmilta
keratty palaute ovat keskeisia toiminnan jatkuvalle kehittamiselle.
Lisaksi esimerkiksi yksikoiden yhteisokokouksissa asiakkailta
saadaan palautetta ja kehittamisideoita toiminnan kehittamiseen.
Kaikki kirjatut palautteet kasitellaan seka yksikossa etta
johtoryhmassa. Palautteiden pohjalta tehdaan tarvittaessa
korjaavia toimenpiteita.
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Tarkastelujakson aikana Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue tai lupa- ja valvontavirasto ei ole tehnyt
Buustin yksikoihin ohjaus- ja valvontakaynteja.

Tarkastelujakson aikana ei ole ollut
muistutuksia tai kanteluita.

Tarkastelujakson aikana on raportoitu
yhteensa yksi tyosuojelullinen poikkeama,
joka on esiintynyt yksikossa asiakkaiden
ohjaustehtavissa.

Tarkastelujaksolla
toimintayksikoista on raportoitu
yhteensa 28 poikkeamaa.

Tarkastelujakson aikana jarjestelmaan on kirjattu 20 palautetta
asiakkailta, asiakkaiden laheisilta, opiskelijoilta ja
yhteistyokumppaneilta. Kirjatut palautteet olivat paasaantoisesti
myonteisia.

Lisaksi tarkastelujaksolla on toteutettu asiakastyytyvaisyyskysely
Buustin asiakkaille, johon vastasi 88 Buustin asiakasta. Kyselyn
kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,2 (asteikolla 1-5). Kyselyn
tulokset kasitellaan yksikoiden yhteisokokouksissa asiakkaiden
kanssa seka yksikoiden henkilokuntapalavereissa toiminnan
kehittamiseksi.

Buustin tyotekijoille tehty on tyohyvinvointikysely. Kyselyn kaikkein vastausten keskiarvo 4,19 (asteikolla 1-5), kyselyn
vastausprosentti oli 56 %. Kyselyn tulokset on kasitelty mita kuuluu Buusti henkilostoinfossa seka yksikoiden

e Tarkastelujaksolla toteutettiin myos sidosryhmakysely Buustin sidosryhmien edustajille. Kyselyn kaikkien vastausten keskiarvo



Buusti ry:n laadunhallintajarjestelmaan sisaltyvat sisaiset auditoinnit ovat toteutuneet suunnitelman mukaisesti. Sisaisia auditointeja on
tehty touko-elokuun aikana yhteen yksikkoon.

Kantapalvelujen sosiaalihuollon asiakastietovarannon kayttoonottoa on valmisteltu kouluttamalla henkilokuntaa jarjestelman kayttoon
seka jarjestelmalla sisallollista koulutusta kirjaamiseen. Yhdessa Buustin yksikdssa on aloitettu jarjestelman pilotointi kesakuussa 2026.
Buustin tietoturvasuunnitelma ja riskikartoitus on paivitetty kesakuussa.



