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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

BUUSTI ry on hyvinvointialueiden kumppanina toimiva paikallinen, kuntoutus- ja tyollistymispalvelui-
den tuottaja. Kuntoutus- ja tyollistymispalvelut mahdollistavat asiakkaille yksilollisen tuen ja kuntou-
tumisen itsenaiseen eldmaan, opiskeluun ja tydelamaan. Palvelut suunnitellaan asiakkaan omien voi-
mavarojen ja tavoitteiden mukaisesti. Buusti ry:n toiminnan tavoitteena on asiakkaiden kuntoutumi-
nen siten, ettd asiakkaan on mahdollista siirtya kuntoutumisen myota kevyempien palvelujen piiriin.
Toiminnan viitekehyksena on toipumisorientaatio, jonka periaatteiden mukaan asiakasty0ssa keskei-
sessa osassa ovat asiakkaan toimijuus ja osallisuus seka toivo ja kohtaaminen.

Buusti ry:n asiakkaat ovat mielenterveyskuntoutujia, neuropsykiatrisia asiakkaita, opintovalmennuk-
sen nuoria seka tyottomia tyonhakijoita. Buusti ry tuottaa asiakkaan tuen tarpeen mukaisista asumis-
palveluja (ymparivuorokautinen asuminen, tuettu asuminen ja asuminen tukiasunnoissa), opintoval-
mennusta, kuntouttavan tyotoiminnan ja sosiaalihuoltolain mukaisen ty6toiminnan palveluja seka so-
siaalista kanssa kaymista tukevaa toimintaa.

Buusti ry:n asumisyksikot sijaitsevat Seinajoella ja Alavudella. Tyollistymispalveluja tuotetaan Etela-
Pohjanmaan alueella painottuen talla hetkelld Seindjoelle ja Peraseinajoelle. Lisaksi Buusti ry:lla on
opintovalmennus toimintaa Seinajoen koulutuskuntayhtyma Sedun asuntoloiden yhteydessa Seina-
joella ja Kurikassa.

Buusti ry on voittoa tavoittelematon yhdistys, jonka kaikessa palvelutuotannossa noudatetaan ISO
9001/2015 - laadunhallintajarjestelmaa. Palvelumme auditoidaan vuosittain. Lisatietoja Buusti
ry:sta: www.buustiaelamaan.fi

Palveluntuottajan perustiedot

e Palveluntuottajan nimi: Buustiry

e Y-tunnus: 0650483-2

e  SOTERI-rekisterdintinumero (OID-tunnus) 1.2.246.10.6504832.10.0
e Osoite: Kauppanelio 2 60120 Seinajoki

e Puhelin 0401377495, sahkoposti: info@buustiaelamaan.fi

Palveluntuottajan palveluyksikot
e Opintovalmennusyksikko Aake Seinajoki
e Opintovalmennusyksikko Aake Kurikka
e Asumisyksikko Louhi, Louhen ja Kanteleenkadun tukiasunnot
Kellokorpi ja Kellokorven tukiasunnot
Asumisyksikko Buustinnankulma
Pelttari
Saunakujan asumisvalmennusyksikko
e Tahtiportti ja Villentupa

e o o



BUUSTI

BUUSTI ORGANISAATIOKAAVIO

Buusti ry Buustiry

" g iconias Osakkeenomistajana 100 % (alla olevat)

Jasenisto .

L Kiinteistd Oy

Hallitus Seindjoen kauppanelio 2

6 jasenta, 3 varajasenta

Kiinteisto Oy

| Seindjoen Pohjanrati

Toiminnanjohtaja

Kiinteisto Oy

1 Buustinnankulma

Johtoryhma:
Toiminnanjohtaja
Palvelujohtaja
Tukipalvelut
Kuntoutuspalvelut
Buustinnankulma
Tvéllistymi velut Kellokorpi ja tukiasunnot
){o .Is W"s'."a Vo Louhi ja tukiasunnot
Tahtiportti ja Villentupa Pelttari
Saunakuja ja tukiasunnot

AAKE opintovalmennusyksikot
Seinajoella ja Kurikassa

2 Omavalvontaohjelma

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 edellyttaa ettad palvelunjarjestajan ja useam-
massa kuin yhdessa palveluyksikossa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava vastuulleen
kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma sahkoisesti ja julkaistava se julkisessa tieto-
verkossa tai muulla niiden julkisuutta edistavalla tavalla. Palveluntuottajan omavalvontaohjelma kat-
taa kaikki palveluntuottajan palveluyksikot.

Buusti ry:n omavalvontaohjelma kuvaa, miten seuraamme tuottamiemme palvelujen toteutumista,
jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua seka yhdenvertaisuutta ja miten havaitut puutteellisuudet korjataan.
Osana omavalvontaohjelmaa ovat palveluyksikdissa laaditut omavalvontasuunnitelmat ja laakehoi-
tosuunnitelmat.

Buusti ry:n omavalvontaohjelma ja yksikoiden omavalvontasuunnitelmat paivitetaan vuosittain. Oma-
valvonnan seurantaraportti laaditaan 4 kuukauden véalein. Buusti ry:n omavalvontaohjelma, yksikoi-
den omavalvontasuunnitelmat ja omavalvonnan seurantaraportit julkaistaan Buusti ry:n verkkosi-
vuilla. Yksikoiden omavalvontasuunnitelmat on lisaksi nahtavilla tulostettuna yksikoiden ilmoitustau-
luilla.

Omavalvontaohjelman laatimisesta ja paivittamisesta sekd omavalvontaraportin laatimisesta vastaa
Buusti ry:n palvelujohtaja. Yksikdiden omavalvontasuunnitelmien laatimisesta ja paivittdmisesta vas-
taavat yksikdiden vastaavat ohjaajat.
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Buusti ry. omavalvontaohjelmassa maaritellaan, miten seuraavat asiat kokonaisuutena jarjestetaan
ja miten niiden toteutuminen varmistetaan:

Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuus
Havaittujen puutteiden korjaaminen

Seurantaan perustuvien havaintojen ja niiden perusteella tehtavien toimenpiteiden julkaise-
minen

3 Tehtavien lainmukainen hoitaminen

Keskeiset Buusti ry:n toimintaa ja omavalvontaa ohjaavat lait, madaradykset ja ohjeet:

[ ]

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023

Sosiaalihuoltolaki 1301/2021

Terveydenhuoltolaki 1326/ 2010

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta 703/2023

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 784/2021
Laki sosiaalihuollon ammattihenkiloista 817/2015

Omavalvontamaarays 1/2024

Turvallinen lddkehoito-opas

Buusti ry toimii toimintaa ohjaavien ajantasaisten lakien mukaisesti. Mikali lainsaadantd muuttuu,
muuttaa Buusti ry toimintaansa lain vaatimusten mukaisesti.

Buusti ry:n palveluyksikot on rekisteroity Soteri-rekisteriin.

Buustille on laadittu strategia ja toimintasuunnitelma, joka ohjaa Buustin palvelujen tuotantoa.

4 Tehtyjen sopimusten noudattaminen

Buusti ry tuottaa palveluja palvelujen jarjestajana toimiville hyvinvointialuille. Hyvinvointialueet osta-
vat Buusti ry:lta palveluja ostopalveluina asiakkailleen sopimusten perusteella.

Buusti ry on tehnyt hyvinvointialueiden kanssa seuraavat kilpailutetut sopimukset:

[ ]

Sopimus Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen kuntouttava tyétoiminta 2024-2028

Sopimus Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta seka
sosiaalista kanssakaymista edistava ja tukeva toiminta 2025-2030

Sopimus Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen tyoikaisten asumispalvelut 2023-

Sopimus Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen Vammaisten asumispalvelut 2025-2028
Sopimus Pohjanmaan hyvinvointialueiden kehitysvammaisten ja autisminkirjon henkildiden
asumisen tuen palvelut 2025-
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Sopimusten palvelukuvauksissa on maaritelty tuotettavan palvelun sisaltd seka se mita palvelua ja
mille asiakasryhmalle hyvinvointialueet ostavat Buusti ry:lta. Lisaksi sopimuksissa on maaritelty pal-
velun hinta ja muut toimintaperiaatteet, joita palveluntuottajan tulee palvelua tuottaessaan noudat-
taa. Buusti ry on sitoutunut noudattamaan sopimuksissa maariteltyja ehtoja toiminnassaan ja korjaa-
maan toimintaansa, mikali toiminnassa havaitaan jotain puutteita.

Uuden sopimuksen alkaessa, informoidaan sopimuksen sisallosta sellaisten yksikodiden vastaavia
ohjaajia, joita sopimus koskee. Sopimuksen voimassaolon aikaisen palvelun toteutuminen sopimuk-
sen mukaisesti kuuluu yksikon vastaavalle ohjaajalle.

Edellda mainittujen sopimusten lisaksi hyvinvointialueet voivat ostaa Buusti ry:lta palveluja yksittaisille
asiakkaille. Talloin asiakkaalle on tehty hyvinvointialueelta palvelupaatos ja maksusitoumus.

Buusti ei hanki asiakkaille palveluja asiakkaille palveluja alihankintana tai ostopalveluna. Alihankin-
tana tai ostopalveluna Buusti hankkii kuitenkin seuraavia palveluja:

e Kiinteistohuolto: Easy Palvelut oy

e Sahkotyot: JPA-sahkotekniikka Oy

e Vesijohto- ja putkityot: LVI-Asennus Kangas Oy

e Vartiointipalvelu: Nygs vartiointiliike, Turvadssat, Vakipa
e Pihatyot: Piharakennus Valo

e [T-palvelut palvelut: Opsec Oy

e Taloushallinto: Rantalainen Oy

Palveluntuottajat vastaavat alihankintana tai ostopalveluna tuotettujen palvelujen laadusta palvelun-
tuottajan kanssa tehdyn sopimuksen mukaisesti.

5 Palvelujen saatavuus, toteuttaminen ja jatkuvuus

Asiakkaat hakevat palveluja hyvinvointialueelta. Hyvinvointialueen sosiaalitydontekijat arvioivat asiak-
kaan palvelutarpeen ja myontavat palvelupaatokselld asiakkaille palvelut yhtenaisin perustein. Asi-
akkaalle tehdaan hyvinvointialueen toimesta myos asiakassuunnitelma, jossa maaritellaan asiakkaan
palvelun sisalto ja tavoitteet. Asiakassuunnitelman paivittamisesta vastaa asiakkaan hyvinvointialu-
een sosiaalityontekija. Asiakkaan palvelu voi toteutua joko hyvinvointialueen omassa yksikossa tai yk-
sityisen tai yhdistyspohjaisen toimijan yksikdssa. Mikali palvelu mydnnetaan asiakkaalle ostopalve-
luna, tekee hyvinvointialueen sosiaalityotekija asiakkaalle maksupaatoksen.

Buusti ry:n omavalvonnalla varmistetaan, etta yksikdissa toteutettavat sosiaalihuollon palvelut ovat
sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttaa. Asiakkaille laadi-
taan Buusti ry:n yksikoissa asiakassuunnitelman pohjalta yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutumis-
suunnitelma (toteuttamissuunnitelma). Kuntoutussuunnitelmiin tehdaan valiarvioita kolme kertaa
vuodessa ja se paivitetaan kerran vuodessa.

Asiakkaiden suunnitelmien toteutumista seurataan ja arvioidaan asiakkaiden kanssa kaytavien kun-
toutumissuunnitelman valiarviointien yhteydessa. Asiakkaan henkilokohtaisen toipumisen koke-
musta hanen omasta kuntoutumisestaan mitataan I* ROC toipumisorientaatio mittarilla.

5
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Buusti ry:n yksikot tekevat tiivista yhteisty6ta hyvinvointialueen sosiaalityontekijoiden kanssa asiak-
kaiden asioissa. Mikali asiakkaan palvelujen tarve muuttuu, ollaan Buusti ry:n yksikdista yhteydessa
asiakkaan sosiaalityontekijaan asiakkaan tarpeen uudelleen arvioimista varten.

6 Palvelujen turvallisuus ja laatu

Omavalvonta on palvelujen jarjestdmiseen ja tuottamiseen kuuluvaa ennakoivaa ja systemaattista
laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan asiakasturvallisuuden toteutuminen. Omaval-
vonnalla varmistetaan toiminnan jatkuva kehittaminen ja toiminnan riskien saannollinen arviointi.

6.1 Palveluyksikoéiden toimintaa ohjaavat suunnitelmat

Palveluyksikoiden omavalvontasuunnitelmat

Omavalvonta on palveluntuottajan ja sen henkildston tyokalu, jonka avulla kehitetdan ja seurataan
palvelujen laatua ja asiakasturvallisuutta palveluissa ja palveluyksikoiden paivittdisessa arkityossa.

Omavalvontasuunnitelmassa kuvataan ennakoivat ja korjaavat toimintatavat ja niiden toteuttamisen
seuranta:
e menettelytavat palvelutoiminnassa havaittujen riskien, vaaratilanteiden ja laadullisten puut-
teiden ennaltaehkaisemiseksi
e toimintatapa, kun palvelu ei syysta tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukai-
sesti tai asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua
e epakohtailmoituksen tekeminen ja kasittely
e kuvaus vaaratapahtumien ilmoitus- ja oppimismenettelysta
e sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden osaamisen varmistaminen

Buusti ry:ssa palveluyksikoiden omavalvontasuunnitelmat tarkistetaan vuosittain ja paivitetaan tar-
peellisilta osin. Omavalvontasuunnitelmat julkaistaan Buusti ry:n nettisivuilla:
www.buustiaelamaan.fi. Omavalvontasuunnitelmat on nahtavissa tulostettuina myos yksikoiden il-
moitustauluilla.

Yksikoiden omavalvontasuunnitelmien paivittamisestd vastaavat yksikoiden vastaavat ohjaajat.
Suunnitelmien laatimiseen osallistuvat myos yksikon henkilékunta.

Palveluyksikoiden lddkehoitosuunnitelmat

Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa laakehoitoon osallistuvien henkildiden perehdytysta seka
laakehoidon laadun ja turvallisuuden varmistamista.

Buusti ry:n palveluyksikoiden ladkehoitosuunnitelmat laaditaan niihin yksikkoihin, joissa toteutetaan
laakehoitoa turvallinen lAakehoito-oppaan ohjeistuksien mukaisesti. Ladkehoitosuunnitelmat tarkas-
tetaan ja paivitetaan vuosittain.

Yksikon vastaava ohjaaja vastaa suunnitelman paivittdmisesta ja suunnitelman hyvaksyy laakari. Yk-
sikkoihin on nimetty ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat.
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Palveluyksikoiden laakehoitosuunnitelmissa on kuvattu lddkehoidon vastuut, velvollisuudet, tyon-
jako, lupakaytannot, ladkehoidon vaikutusten arvioiminen, seuraaminen ja kirjaaminen. Ladkehoidon
osaaminen varmistetaan laakehoidonosaamisen tenttien ja annettavien nayttojen avulla 5 vuoden va-
lein.

Pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitys

Buusti ry:n yksikkoihin on laadittu pelastussuunnitelmat ja tarvittaessa poistumisturvallisuusselvityk-
set, jotka pelastusviranomainen tarkastaa ja hyvaksyy.

Paloviranomainen kay tarkastamassa yksikot kahden vuoden valein.

Buusti ry:n yksikoissa on nimetyt palo- ja pelastusvastaavat. He tekevat yksikoissa saannolliset tar-
kistukset ja poistumisharjoitukset vuosittain. Saannollisiin tarkistuksiin kuuluu riskienhallintakartoi-
tuksen tarkistaminen, palo- ja pelastussuunnitelman tarkistaminen ja turvallisuuskartoitus. Palo- ja
turvallisuusvastaavat tekevat yhteistyota palo- ja pelastusviranomaisten kanssa.

Tietosuoja- ja tietoturvasuunnitelmat ja ohjeet
Buusti ry:n on laadittu seuraavat tietosuojaa- ja tietoturvaa koskevat dokumentit:

e Tietoturvasuunnitelma

e Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka

e Tietoturva- ja tietosuojaohje

e Riskikartta (vuosikohtaiset versiot)

e Seloste henkilotietojen kasittelysta

e Rekisterinpitajan seloste kasittelytoimista

Asiakasrekisterin, jasenrekisterin ja henkilostorekisterin tietosuojaselosteet seka rekisteri-
selosteet kameravalvonnasta

e Tietosuojan ja tietoturvan vuosiruudukko

o Tietojarjestelmien vaikutusten arvioinnit

Kyseiset dokumentit paivitetaan vuosittain ja tarvittaessa. Dokumenteissa on mm. maaritelty eri toi-
mijoiden vastuut tietosuoja- ja tietoturvakysymyksissa, annettu tietosuojaa ja tietoturvaa koskevia toi-
mintaohjeita, maaritelty tietosuojaan liittyvia riskeja ja mietitty toimintamalleja riskien pienentami-
seen. Buustiin on nimetty tietosuojavastaava.

Tydsuhteen alussa perehdytyksessa kdydaan lapi uuden tyontekijan kanssa salapitoon ja tietosuo-
jaan liittyvia asioita ja tyontekija allekirjoittaa salassapitolomakkeen. Uudet tyotekijat katsovat myos
Buustin tietosuoja ja —turvainfon tallenteen ty0suhteen alussa ja suorittavat tietosuojan ja tietoturvan
ABC koulutuksen. Koulutus kerrataan kolmen vuoden valein. Buustilla jarjestetaan myos yhteisia tie-
tosuoja- ja tietoturvainfoja henkildkunnalle, joissa kdydaan yleisien tietosuoja- ja tietoturva asioiden
lisaksi lapi muuttuneet tietosuoja- ja tietoturvaohjeet niiden paivityksen jalkeen. Tarvittaessa jarjeste-
taan lisaksi muuta tietosuoja- ja tietoturvakoulutusta.

Tydasemien, mobiililaitteiden ja kayttoympariston tietoturvallisuudesta huolehditaan ajanmukaisin
teknisten ja organisatoristen suojamekanismien avulla.
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Tietosuojan- ja tietoturvan havaituista poikkeamista tehdaan poikkeamailmoitukset, jotka kasitellaan
yksikossa ja johtoryhman kokouksissa. Poikkeamien kasittelyssa pyritaan loytdmaan korjaavia toi-
mintamalleja siten, etta poikkeama ei toistu. Tyontekijoilla on velvollisuus ilmoittaa valittomasti ha-
vaitsemistaan tietosuoja- ja tietoturvaloukkauksista tietosuojavastaavalle.

Asiakastietojen kirjaamiseen Buusti ry:ssa on kaytossa Netprocen Sofia CMR asiakastietojarjes-
telma, joka on Valviran A-luokkaa rekisteroity Kanta-yhteensopiva jarjestelma sosiaalialalle. Uudet
tyontekijat perehdytetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti jarjestelman kayttoon tyosuhteen
alussa. Yksikon tydntekijoilla on paasy Sofia asiakastietojarjestelmassa vain oman yksikkonsa asiak-
kaiden tietojen katseluun. Voimassa olevat kayttdoikeudet tarkastetaan 3 kuukauden valein ja tar-
peettomat oikeudet poistetaan. Asiakastietojen kasittelysta jarjestelmassa jaa lokiin jalki. Yksikdssa
tehdaan lokiseurantaa vahintaan 3 kuukauden valein.

Varautumissuunnitelma kriisi- ja hairiotilanteisiin

Kriisi- ja hairidtilanteissa on tarkeaa pyrkia takaamaan toiminnan jatkuvuus kaikissa tilanteissa. Buusti
ry:ssa on laadittu organisaatiotasoinen valmiussuunnitelma kriisi- ja hairidtilanteisiin seka kriisivies-
tintasuunnitelma. Nama suunnitelmat taydentavat toinen toisiaan. Suunnitelmat tarkistetaan vuosit-
tain ja paivitetaan tarvittaessa.

Suunnitelmien paivittamisesta vastaa johtoryhma, paivitetyt suunnitelmat kaydaan lapi vastaavien
ohjaajien kokouksissa seka yksikoiden henkilokuntapalavereissa. Suunnitelmissa annetaan ohjeita
siitd, kuinka toimitaan erilaisissa kriisi- ja hairidtilanteissa seka siita, miten niihin varaudutaan enna-
kolta.

Toimintaa kriisi- ja hairiotilanteissa johtaa yhdistyksen toiminnanjohtaja. Yksikon vastaava ohjaaja
vastaa suunnitelmissa maariteltyjen ennakoivien toimenpiteiden kaytannon toteuttamisesta yksi-
kossa, kuten kotivaran hankkimiseen seka siita, etta yksikon henkilokunta on perehdytetty suunnitel-
mien sisaltoon.

Varautumissuunnitelmissa on kuvattu toimintamalleja esimerkiksi seuraaviin tilanteisiin: vesihuollon
hairio, sdhkokatkos, lAGmmaon jakelun hairio, puhelin- ja verkkoliikenteen hairido, maksu- ja pankkipal-
velujen hairio, tartuntatautiepidemiat, vaarallisten aineiden onnettomuudet, sateilyonnettomuudet
seka erilaisten luonnonilmididen varalle kuten myrsky, tulva ja helle.

Suunnitelman avulla mahdollisiin hairio- ja kriisitilanteisiin pyritadn varautumaan mahdollisuuksien
mukaan jo ennakolta. Lisaksi toimintaohjeiden lapikayminen ennakolta helpottaa toimintaa mahdol-
lisissa hairio- ja kriisitilanteissa.
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Elintarvikelain mukaiset omavalvontasuunnitelmat

Yksikoissa valmistetaan itse ruokaa yhdessa yksikon asiakkaiden kanssa. Ohjaaja ohjaa asiakkaita
ruuanlaitossa ja astiahuollossa. Yksikkdihin on laadittu keittioita varten elintarvikelain mukaiset oma-
valvontasuunnitelmat, jossa kuvataan mm. elintarvikkeiden hankintaan ja varastointiin, ruuan valmis-
tukseen, elintarvikkeiden hygieeniseen kasittelyyn liittyvat ohjeet, siivoukseen, jatehuoltoon liittyvat
kaytannot seka toimintaohjeet, mikali epailladn ruokamyrkytysta. Terveystarkastajat tekevat kaynteja
yksikkoihin oman aikataulunsa mukaisesti.

6.2 Riskien hallinta

Riskienhallinta on osa yksikoéiden normaalia toimintaa. Riskiarviointia tehdaan seka yksilétasolla pai-
vittaisessa ty0ssa etta osana paatoksentekoa kaikilla organisoitumisen tasoilla. Toiminnan riskeja ar-
vioidaan jatkuvasti, ja vahintaan kerran vuodessa tehdaan jarjestelmallinen riskienarviointi yksikossa.

Toimintaympariston muutokseen ja sidosryhmayhteistyon liittyvat riskit

Buustilla riskienhallinta on maaritelty vuosiruudukon mukaisesti jatkuvaksi toiminnaksi. Riskien arvi-
ointia ja riskienhallintaa toteutetaan kaikilla organisaation tasoilla osana vuosisuunnittelua ja tavoit-
teita seka niiden toteutumisen arviointia.

Riskienhallinnan prosessin mukaisesti yhdistystasoiset riskit pyritdan ennakoivasti tunnistamaan ja
niiden todennakoisyytta ja vaikutusta arvioidaan saannollisesti vahintdan neljannesvuosittain. Riskit
jaotellaan operatiivisiin, taloudellisiin ja ulkoisiin riskeihin. Riskien arvioinnin perusteella laaditaan toi-
menpiteet ja vastuutetaan niiden toimeenpano riskien minimoimiseksi ja ehkaisemiseksi. Riskien ar-
vioinnissa kaytetaan kahdeksankulmaista swot analyysia. Tunnistettuja riskeja ovat henkilostoon liit-
tyvat riskit, tydmenetelmiin, tydtapoihin ja -prosesseihin liittyvat riskit, taloudelliset riskit ja asiakkaa-
seen liittyvat riskit.

Lisaksi jokainen yhdistyksen yksikko tekee vuosittain oman kahdeksan kulmaisen SWOT-analyysin,
jossa ennakoidaan ja tarkastellaan mahdollisia riskeja sidosryhmaan ja toimintaymparistdon liittyen.

Tyoturvallisuusriskit

Buusti ry:ssa on tyoturvallisuusriskien arviointiin kaytossa arviointilomakkeet, joiden avulla kartoite-
taan ergonomiset, fysikaaliset, kemialliset ja biologiset ja fysikaaliset vaaratekijat seka tapaturman
vaarat. Havaittujen riskien suuruus arvioidaan sen mukaan, onko vaaran aiheuttama tapahtuma to-
dennakodinen, mahdollinen tai epatodennakoinen ja ovatko tapahtumasta aiheutuneet seuraukset va-
haisia, haitallisia vai vakavia. Riskien arvioinnin pohjalta pyritdan l6ytamaan keinoja riskien vahenta-
miseen. Tyoturvallisuusriskien arviointi kaydaan lapi vuosittain, jolloin siihen tehdaan tarvittavat pai-
vitykset.

Epéakohtiin ja laatupoikkeamiin liittyvat riskit

Henkilokunta kirjaa havaitsemansa epakohdat ja laatupoikkeamat Teamsiin poikkeamataulukkoon.
Poikkeamia kirjataan seuraavista aihealueista prosessi, henkilosto ja asiakkaat, koneet, laitteet ja
kiinteistot, tietosuoja, ladkehoito ja auditointi.
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Havaitut epakohdat ja laatupoikkeamat kasitellaan seka Buusti ry:n yksikoissa etta vastaavien ohjaa-
jien ja johtoryhman kokouksissa. Poikkeamien perusteella arvioidaan riskia siihen, ettd epakohta tai
laatupoikkeama uusiutuu ja arvioinnin perusteella mietitdan korjaavat toimenpiteet, joilla riskien tois-
tumista ehkaistaan koko yhdistyksen toiminnassa.

Tyoésuojeluun liittyvat riskit

Tyosuojelullisista poikkeamista ilmoitetaan tydsuojelutoimikunnalla tyosuojelupoikkeama lomak-
keella. Tyosuojelutoimikunta kasittelee esille tulleet tyosuojelulliset ilmoitukset seka ”l&helté piti” ti-
lanteista etta tapaturmista ja ohjeistaa jatkotoimenpiteet, joilla pyritdan pienentamaan riskia. Tarvit-
taessa johtoryhma neuvoo, ohjeistaa ja korjaa tilannetta.

Tyokykyriskit

Tyokykyriskilld tarkoitetaan tyontekijan riskid menettad tyokykynsa ja paatya tyokyvyttomyyselak-
keelle. Aktiivisella tyokykyjohtamisella pyritddn ennakoimaan ja pienentdman tata riskia suunnitel-
mallisesti tunnistamalla tydkykyriskit varhaisessa vaiheessa.

Buustilla on kaytdssa varhaisen tuen malli. Se sisaltda kuvauksen tydkyvyn hallinnan, seurannan ja
varhaisen tuen kaytannoista. Malli tukee ja ohjaa esihenkilditad tunnistamaan tyokykyriskissa olevat
henkilot ja madaltaa kynnysta asioiden puheeksi ottoon.

Sairauspoissaoloseurannan ja analysoinnin avulla pyritaan tunnistamaan tyokykyriskissa olevat hen-
kilot yhteistyossa tyoterveyshuollon ja tydsuojeluorganisaation kanssa. Tarkoitus on varmistaa tyoky-
vyn arviointi, tukimahdollisuuksien selvittaminen, siihen liittyva neuvonta ja ohjaus seka seurannan
jarjestaminen.

Tyontekijoiden tyokykyisyytta tuetaan yhteistyossa tyoterveyshuollon seka elakevakuutusyhtididen
kanssa koko ty6uran ajan. Tydsuhteen aikana tehtavien saannollisten terveystarkastusten tarkoitus
on selvittda terveyteen, turvallisuuteen, tyokykyyn ja tydohyvinvointiin liittyvien tekijoiden vaikutus
tyontekijaan. Terveyskyselyn, haastattelun ja tarpeellisten tutkimusten perusteella selvitetaan tyon-
tekijan terveydentila, tyo- ja toimintakyky seka havaitaan mahdolliset varhaiset tyokykyriskit. Tarkas-
tusten pohjalta suunnitellaan terveytta ja tyokykya edistavat toimet.

Tyokykyneuvottelua hyddynnetaan tilanteissa, joissa tyontekijan tydkyky on jo heikentynyt tai tydolo-
suhteissa on tunnistettu sitd uhkaavia tekijoita. Tyokykyneuvottelun tavoitteena on loytaa keinoja,
joilla tyopaikka voi tukea tyontekijaa jatkamaan tyossa alentuneesta tyokyvysta huolimatta tai palaa-
maan toihin pitkalta sairauslomalta toipumista vaarantamatta. Tyokykyneuvottelussa voidaan myos
auttaa tyonantajaa puuttumaan tyontekijan hyvinvointia ja tyokykya uhkaaviin tekijoihin tyopaikalla.
Jos tyontekija ei voi jatkaa nykyisessa tehtavassaan, voidaan etsia ratkaisua hanen sijoittamisekseen
uusiin tehtaviin. Kaytannossa tyokykyneuvottelussa voidaan sopia muutoksista tehtaviin, tyoproses-
seihin, aikaan tai -ymparistoon.

Muu riskien arviointi

e Laakehoitoon liittyvat riskit arvioidaan ldakehoitosuunnitelmassa
e Tietosuojariskit arvioidaan vuosittain paivitettavan tietosuoja- ja tietoturvan riskiarvioinnin yh-
teydessa

10



BUUSTI

e Paloturvallisuuteen liittyvat riskit arvioidaan pelastussuunnitelman ja poistumisturvallisuus
selvityksen laatimisen yhteydessa

o Elintarvikelain mukaisessa omavalvontasuunnitelmassa arvioidaan elintarvikehygieniaan liit-
tyvat riskit

6.3 Laadunhallinta

Laatu ja laadunhallinta ovat tarkea ja iso osa Buustin yksikoiden jokapaivaista arkea ja tyota. Jatkuvalla
kehittamisella ja yllapitamisella seka henkiloston kouluttamisella varmistamme, etta jokainen tyon-
tekija on selvilla seka palvelun, etta tyon laatuvaatimuksista ja voi osallistua toiminnan kehittdmiseen.
Kaikkea toimintaa ohjaa Buustin arvot, joita ovat asiakaslahtoisyys- ihminen ensin, luotettavuus, yh-
teisollinen edellakavija ja innovatiivisuus. Laadun toteuttaminen tarkoittaa ammattitaitoista henkilos-
t0a seka kuntoutus-, valmennus- ja muun toiminnan jatkuvaa kehittdmista asiakkaiden kanssa toipu-
misorientaation mukaisesti.

Laatutavoitteiden periaatteet

Laatutavoitteet ja jatkuvasti kehitettava laadunhallintajarjestelma tukevat tavoitteiden saavutta-
mista. Kaikessa palvelutuotannossa noudatamme ISO 9001/2015- laadunhallintajarjestelmaa. Mit-
taamisen avulla saamme laadukkaan tyon nakyvaksi. Mittarit antavat luotettavaa ja hyvaa tietoa toi-
minnasta seka toimii kehittdmisen apuna. Laadunhallinta on kehitetty, jotta voimme todentaa tuotta-
vamme palveluita, vastaamaan asiakkaidemme toiveita ja tarpeita. Todentaa myds, ettd nouda-
tamme lakisdateisia maarayksia ja vaatimuksia. Laatutavoitteet huomioidaan kaikessa toiminnassa
yhdistyksen vuositavoitteiden mukaisesti. Laadunhallinta rakentuu kehittdvan arvioinnin periaat-
teelle. Tarkein laatutavoite on ydinprosessin eli kuntoutus- ja tyollisyyspalveluiden asiakaslahtdinen,
luotettava, yhteisollinen ja innovatiivinen tuottaminen ja kehittaminen.

Laadunhallinnan ja varmistamisen tyokalut ja mittarit

1) Buusti ry laadunhallintajarjestelma tayttaa seuraavan standardin vaatimukset:

e [SO9001:2015

e Sertifiointiin liittyva toiminta: keskushallinto seka kuntoutus-, tyollistymis- ja tukipalvelut.

e Ulkoinen auditointi vuosittain (Kiwa certified) ja sdannolliset sisdiset auditoinnit auditointisuunni-
telman mukaisesti.

e Buustin sisaisten auditointien avulla selvitetaan, miten toimintamallit, viranomaisvelvoitteet ja ti-
laajasopimukset toteutuvat yksikdissamme. Sisaisten auditointien avulla lisdtaan toiminnan la-
pinakyvyytta ja saadun tiedon avulla kokonaistilannetta voidaan seurata ajantasaisesti. Sisaisilla
auditoinneilla tunnistetaan vahvuuksia, poikkeamia seka kehittamista kaipaavia asioita. Sisdinen
auditointi aikatauluttaa esiin nousseiden poikkeamien ja kehittamiskohteiden korjaamista ja
suunnittelua.

e Sisaisten auditoinnista tehdaan koonti, josta on mahdollista ndhda tulokset ja yhteenvedot. Tu-
lokset esitellaan laatutiimin toimesta johtoryhmalle. Tuloksia hyddynnetdan seuraavan vuoden si-
sallon suunnittelussa seka esimerkiksi koulutustarpeiden maarittamisessa.
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2) Asiakas-, sidosryhma- ja ldaheistyytyvaisyyskyselyt

Buusti ry:ssa tehdaan asiakkaille asiakastyytyvaisyyskysely

Joka toinen vuosi kysely tehdaan asiakkaiden laheisille ja sidosryhmille

Tavoitteena on, ettd vastauksen keskiarvo on yli 3 (asteikko 1-5)

Tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kaydaan lapi yksikoissa henkilosto- ja yhteisokokouksissa ja niiden
pohjalta yksikon ja yhdistyksen toimintaa kehitetaan edelleen.

3) Asiakkailta, sidosryhmilta ja asiakkaiden laheisilta saatu palaute

4)

5)

Asiakkailta saadaan palautetta sadnnollisesti yksilokeskusteluissa ja yhteisokokouksissa
Sidosryhmilta (yhteistyokumppanit ja laheiset) saadaan palautetta yhteistyokokouksissa ja erilai-
sissa asiakastilanteissa

Asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta Buustin verkkosivujen palautelinkin kautta osoit-
teessa: www.buustiaelamaan.fi. Tama kanava on suunnattu erityisesti asukkaille ja laheisille.
Viestit ohjautuvat linkin kautta oikealle taholle. Mikali palautteen lahettaja haluaa yhteydenoton
tai vastauksen lahettdmaansa palautteeseen, hanelle vastataan viestiin mahdollisimman pian.
Saadut palauteet kirjataan teamsin palautteet kansioon

Palautteet kasitellaan henkilokuntapalavereissa ja johtoryhman kokouksissa.

Palautteiden pohjalta yksikoiden ja koko yhdistyksen toimintaa kehitetdan edelleen. Palautteet
huomioidaan my6s omavalvontasuunnitelman paivityksessa.

Poikkeamat

Havaitut poikkeamat kirjataan teamsin poikkeamat kansioon. Poikkeamia kirjataan mm. seuraa-
vista aihealueista prosessi, henkildosto ja asiakkaat, koneet, laitteet ja kiinteistot, tietosuoja, laa-
kehoito ja auditointi

Poikkeamat kasitellaan yksikkopalaverissa, vastaavien ohjaajien ja johtoryhman kokouksissa
Poikkeamille pyritdan l6ytamaan juurisyitd miksi kysymysten avulla

Poikkeamille pyritdan loytamaan korjaavia toimenpiteita ja siten ehkaisemaan samojen poik-
keamien toistumista. Korjaavia toimenpiteita hydodynnetaan kaikissa Buustin yksikoissa.
Poikkeamat huomioidaan myds omavalvontasuunnitelman paivityksessa.

Henkilosto

[ ]

Tyotyytyvaisyyskysely tehdaan henkildkunnalle vuosittain, tavoitetaso keskiarvo vahintaan 3
Tyosuojelullisista poikkeamista tehdaan ilmoitus tyosuojelutoimikunnalle, joka kasittelee ilmoi-
tukset ja antaa ohjeita tilanteen hoitamiseen. Tyosuojelullisten ilmoitusten maaraa ja ilmoitusten
sisaltoa seurataan. Tyodsuojelulliset poikkeamat huomioidaan omavalvontasuunnitelmien paivi-
tyksen yhteydessa.

Sairauspoissaolojen maaran seuranta

Varhaisen tuen keskustelujen maara

Sisaiset palautekanavat henkilokunnalle

Suullinen tai kirjallinen ilmoitus
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Suullinen tai kirjallinen ilmoitus

Suullinen tai kirjallinen ilmoitus omalle esihenkil6lle on ensisijainen ilmoitustapa tyopaikan ongel-
matilanteessa. Mikali esihenkilo ei ole tavoitettavissa tai asian kasittely ei etene, tyontekija voi ot-
taa yhteytta johtoryhmaan.

Yleisten asioiden palautekanava

Palautekanava on tarkoitettu kaikkeen Buustin toimintaan liittyen. I[lmoitus vastaanotetaan johto-
ryhman toimesta ja kohdennetaan oikealle henkilolle, joka ottaa asian kasittelyyn. Palautteen voi
antaa seka nimettomana ettd omalla nimellaan ja pyytaa palautteeseen vastausta jattamalla
omat yhteystiedot palautelomakkeelle.

Epéaasiallisen kaytoksen ja hairinnan ilmoitus

Tyoyhteisoon liittyvat ilmoitukset, jotka kasittelevat nimenomaan henkiloston keskinaisia ilmapii-
riin liittyva asioita. Ilmoitus omalle esihenkilolle, joka aloittaa asian kasittelyn ja tiedottaa ilmoit-
tajaa asian etenemisesta. Mikali ilmoitus koskee esihenkiloa tai tydntekija kokee, ettei voi ilmoi-
tusta hanelle toimittaa, ilmoitus lahetetaan johtoryhmalle.

7 Asiakkaiden yhdenvertaisuus, itsemaaraamisoikeus ja osallisuus

Asiakkaiden yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuuslain (1325/2024) 9 8:n mukaan ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden,
kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, per-
hesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liitty-
van syyn perusteella.

Lisaksi sosiaalihuoltolain (812/2000) 4 §:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon to-
teuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdel-
tava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunni-
oitetaan. Sosiaalihuollon palveluita tuotettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mie-
lipide, etu ja yksilolliset tarpeet seka hanen aidinkielensa ja kulttuuritaustansa.

Buusti on sitoutunut toiminnassaan edistamaan yhdenvertaisuutta.

Itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen
Buusti ry:ssa on laadittu ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta.
Buusti ry:n ohjeistus itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta

[tsemaaraamisoikeuden perusta

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan henkilon oikeutta tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia seka toteuttaa niita. Sosiaalihuollon palveluissa itsemaaraamisoikeus tarkoittaa asiakkaan
toivomusten ja mielipiteen kunnioittamista.
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Perustuslain 1 8:n mukaan Suomen valtiosaanto turvaa ihmisarvon loukkaamattomuuden, yksildon va-
pauden ja oikeudet seka edistaa oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa. lhmisarvo on perusoikeuk-
sien taustalla vaikuttava luovuttamaton perusarvo ja julkisen vallan velvollisuutena on kunnioittaa ja
suojata sen toteutumista.

Perustuslain 7 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus elamaan, henkilokohtaiseen vapauteen,
koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Saannos kattaa fyysisen vapauden ohella tahdonvapauden ja
itsemaaraamisoikeuden. Saman pykalan 3 momentissa kielletdan henkilokohtaiseen koskematto-
muuteen puuttuminen ja vapauden riistaminen mielivaltaisesti ilman laissa saadettya perustetta.

Myds lain 9 8:n mukainen liikkumisvapaus on kaikille turvattu perusoikeus.

Keskeinen sosiaalihuollossa huomioon otettava perusoikeus on perustuslain 10 8:ssa saadetty yksi-
tyiselaman suoja. Sdannos turvaa yksityiselaman lisaksi kunnian ja kotirauhan ja viittaa henkilotieto-
jen suojan osalta erikseen saadettyyn henkilotietolakiin (523/1999). Yksityiselaman suoja kattaa kir-
jeen, puhelun ja muun luottamuksellisen viestin salaisuuden loukkaamattomuuden. Jokaisella on va-
paus jarjestaa yksityisyyselamansa ilman ulkopuolisen perusteetonta puuttumista.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai muiden perusoikeuksien rajoittamista voidaan pitaa hyvaksyt-
tavana vain, jos henkilolta puuttuu kyky hallita kayttaytymistaan tai ymmartaa tekojensa seurauksia,
ja jos han tasta johtuvalla kayttaytymisella uhkaa vakavasti vaarantaa oman terveytensa tai turvalli-
suutensa tai muiden henkildiden terveyden tai turvallisuuden.

Hyvaksyttava peruste voi olla myds toisen perusoikeuden turvaaminen.

Hyvaksyttavyys edellyttaa sit, ettei rajoitustoimenpide loukkaa henkilén ihmisarvoa eika perustu
mielivaltaiseen paatdkseen.

Buusti ry:n yksikoissa voidaan kirjata asiakkaan toivomia sopimuksia kuntoutus- ja palvelusuunnitel-
mien laatimisen ja paivittamisen yhteydessa. Sopimusten tarkoituksena on asiakkaan sitouttaminen
ja tukeminen kuntoutukseen ja yhteison kanssa sovittuihin tapoihin.

Toteuttamis- ja kuntoutumissuunnitelmissa sovittavien rajoitustoimenpiteiden on taytettava edella
esitetyt perusoikeuksien rajoittamiselle asetetut vaatimukset. Rajoitusten tulee olla valttamattomia,
hyvaksyttavia ja suhteellisuusperiaatteen mukaisia. Rajoittamisen tulee perustua jokaisen asiakkaan
kohdalla yksilolliseen ja tilannekohtaiseen harkintaan. Rajoittamisen on aina oltava kuntoutumista tu-
kevaa. Kuntoutuksen tai palvelun keskeyttaminen sopimuksen purkamisen tai sopimusrikkomuksen
vuoksi ei voi johtaa siihen, etta asiakas jaa taysin ilman palveluja tai asumismahdollisuutta, vaan ha-
nelle on jarjestettava muu korvaava hoito tai palvelu.

Buusti ry:n itsemaaraamisoikeutta tukeva yhteistyésopimus:

1. Asukas paattaa itse, miten han oman ohjaajansa kanssa tekee yhteistyota: ohjaaja varaa sdannol-
lisesti aikaa kahdenkeskiseen vuorovaikutukseen.

2. Yhteistyon ja sopimusten perustana ovat asukkaan toiveet ja tavoitteet. Ohjaaja sitoutuu tuke-
maan asukasta hanen tavoitteissaan.

3. Asukkaan asettamat tavoitteet, suunnitelmat ja sopimukset kirjataan yhdessa kuntoutus ja palve-
lusuunnitelmaan seka viikko- ja vuosikalenteriin.
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4. Yhteistyo perustuu molemminpuoliseen kunnioitukseen ja asialliseen kayttaytymiseen.

5. Asukkaan ja omaohjaajan suhde on luottamuksellinen. Ohjaaja ei puhu asukkaan asioista ilman
hanen lasnaoloaan, ellei yhdessa toisin sovita.

6. Tama yhteistydsopimus on voimassa enintaan kuusi kuukautta kerrallaan, minka jalkeen sita ar-
vioidaan yhdessa. Arvioinnin yhteydessa paatetaan, jatketaanko yhteistydosuhdetta vai paate-
taanko se.

Osallisuuden edistaminen

Buustissa asiakkaalla on mahdollisuus eldd omannakdista elamaa. Hanella on mahdollisuus kuulua
itselle tarkeisiin ryhmiin ja yhteisoihin seka vaikuttaa itselleen tarkeisiin asioihin. Asiakkailla on mah-
dollisuus osallistua yhdessa tekemiseen ja vaikuttaa oman yksikkonsa toimintaan ja saantoéihin yksi-
koiden yhteisokokouksissa. Asiakkaat osallistuvat hanta itsedan koskevaan paatoksen tekoon tasa-

vertaisena toimijana.

8 Havaittujen puutteiden korjaaminen

Buusti vastaa palvelujen saatavuudessa, jatkuvuudessa, turvallisuudessa ja laadussa seka asiakkai-
den yhdenvertaisuudessa havaittujen puutteiden korjaamisesta. Buusti on sitoutunut korjaamaan
uhka- ja vaaratilanne- seka poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat mahdollisimman
pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen.

Asiakkaiden epaasiallinen kohtelu tai asiakasturvallisuuden vaarantaminen

Mikali yksikossa havaitaan asiakkaiden epaasiallista kohtelua tai asiakasturvallisuuden vaarantavia
ty6tapoja on jokaisen tyontekijan velvollisuus ilmoittaa asiasta yksikon vastaavalle ohjaajalle tai pal-
velujohtajalle, mikali ilmoitus koskee yksikon vastaavaa ohjaajaa. Epaasiallisesta kohtelusta tai asia-
kasturvallisuuden vaarantavasta toiminnasta keskustellaan kyseisen tyontekijan kanssa ja selvite-
taan tyontekijan toimintaan ilmoituksessa ilmi tuodussa tilanteessa. Tyontekijaa ohjataan oikeaan toi-
mintatapaan ja tarvittaessa kdynnistetaan muut tilanteen vaatimat toimenpiteet. Mikali tilanne toistuu
taitilanne on vakava, voidaan tyontekijalle antaa varoitus. Vakavat tapaukset voivat johtaa myds tyon-
tekijan irtisanomiseen.

Tyodnantajan velvollisuutena on ilmoittaa Valviraan (tydsuhteen paattymisen jalkeen) tyontekijasts,
jota epailldan omaisuusrikoksista, paihteiden vaarinkaytdsta tai asiakasturvallisuuden vaarantami-
sesta vakavasta huolimattomuudesta tai valinpitamattomyydesta johtuen. Valvira hallinnoi ammatin-
harjoittamisoikeutta sosiaali- ja terveysalalla.
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Palveluntuottajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus
Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023 § 29 mukaan:

e Palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten estamatta palvelunjarjes-
tajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan omassa tai taman alihankkijan toiminnassa il-
menneet asiakasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakasturvallisuutta va-
kavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita
palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.

e Palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan henkildn on ilmoitettava viipymatta salassapitosaan-
nosten estamatta palveluyksikdn vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuu-
den.

e |lmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palvelun-
tuottajalle. Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilon on ryhdyttava toimenpiteisiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus
voidaan tehda salassapitosdanndsten estamatta.

e |lmoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi
paattaa toimenpiteista siten kuin 38 8:ssa saadetaan tai antaa 39 8:ssa sdadetyn maarayksen
epakohdan poistamiseksi.

e |lmoituksen tehneeseen henkiloon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seu-
rauksena. Palveluntuottajan tai vastuuhenkilon menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena,
jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomaute-
taan, hanta muutoin kohdellaan epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauk-
sia sen vuoksi, ettd han on tehnyt 2-4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai osallistunut ilmoit-
tamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myos estaa tai yrittaa estaa henkildoa tekemasta 2-4
momentin mukaista ilmoitusta.

e Palveluntuottajan on tiedotettava henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta (830) ja sen kayttoon
liittyvista asioista. Ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on sisallytet-
tava palveluyksikdn omavalvontasuunnitelmaan.

Ylla olevan takia, mikali yksikon tyontekija huomaa yksikon toiminnassa seikan, joka vaarantaa asia-
kasturvallisuutta oleellisesti, on hdnen otettava viipymaéatta yhteytta asian takia yksikon vastaavaan
ohjaajaan tai johtoryvhmaan. Yksikon vastaavan ohjaajan ja johtoryvhman jdsenten on viipymatta ryh-

dyttava toimiin tilanteen korjaamiseksi. Mikali palveluntuottaja eli Buusti kykene korjaamaan tilan-

netta omavalvonnallisin toimin, tulee johtoryvhméan jasenten tai yksikon vastaavan ohjaajan ilmoittaa
asiasta palvelun jarjestajalle eli hyvinvointialueelle.
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Muut sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkiléiden ilmoitusvelvollisuudet

Lisaksi laissa sdadetaan muista tilanteista, joissa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilgilla,
palveluntuottajalla ja taman palveluksessa olevalla henkilolla on lakisaateinen velvollisuus tai oikeus
tehda salassapitosaanndsten estamatta ilmoitus viranomaisille. Naita tilanteita ovat esimerkiksi:

e Velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus

e Velvollisuus ilmoittaa lapseen kohdistuneista rikosepailyista

e Velvollisuus ilmoittaa epakohdasta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa

e Velvollisuus ilmoittaa sosiaalihuoltolain mukaisen tuen tarpeessa olevasta henkilosta
e Velvollisuus ilmoittaa palo- ja onnettomuusvaarasta pelastusviranomaiselle

e Yleinen velvollisuus ilmoittaa suunnitella olevasta torkeasta rikoksesta

Naiden lisaksi ammattihenkil6illa on oikeus tietyissa tilanteissa ilmoitus viranomaisille.
Katso ilmoitusvelvollisuuksista ja oikeuksista tarkemmin:
https://valvira.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/ammattihenkilon-ilmoitusvelvollisuudet-ja-oikeudet

Mikali kyseessa on kiireellinen tilanne, esimerkiksi torkeasta rikoksesta ilmoittaminen, voi tyontekija
tehda ilmoituksen mutta sen tekemisesta tulee informoida yksikon vastaavaa ohjaajaa. Muissa ta-
pauksissa tyontekija voi keskustella asiasta yksikon vastaavan ohjaajan tai johtoryhman jasenen
kanssa ennen ilmoituksen tekemista.

Valvonta-, ohjauskaynnit ja tarkastuskaynnit

Hyvinvointialue, aluehallintovirasto ja muut viranomaistahot tekevat saannollisesti tarkastuksia
Buustin yksikoihin. Viranomaisten ohjaus-, valvonta- tai tarkastuskaynneilld mahdollisesti esiin tul-
leille korjaus- ja kehittamisehdotuksille on Buustissa olemassa prosessi, joka mahdollistaa nopean
reagoimisen korjaus-kehittamisehdotuksiin.

Tarkastuksissa valvontaviranomaisten kanssa yhteistyota tekee kunkin yksikén vastaava ohjaaja.
Valvontaviranomaisen raportin mukaiset tehdyt korjaus- ja kehittamisehdotukset kasitelldan ensin
yksikossa ja sen jalkeen vastaavien ohjaajien palavereissa.

Korjaus- ja kehittamisehdotuksien yhteisella lapi kdymisella pyritddn varmistamaan tasalaatuisuus
kaikissa yksikoissa seka se, etta toivotut muutokset korjaantuvat ja kehittyvat Buustin kaikissa yksi-
koissa. Vastaavien ohjaajien ja palvelujohtajan tehtavana on huolehtia omavalvonnallisin keinoin,
etta asiat ovat niin kuin omavalvonnassa on esitetty.

Poikkeamat

Buustin asiakasturvallisuuden tilaa seurataan saannollisesti esimerkiksi vaara- ja haittatapahtuma-
seka poikkeamailmoitusten kautta.
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Jokainen Buustin tydntekija on velvollinen ilmoittamaan havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
jariskit. Poikkeamat ja lahelta piti-tilanteet kasitellaan ja dokumentoidaan ja ne kaydaan lapi henkilo-
kuntapalavereissa. Poikkeuksena ovat vakavat poikkeamat, jotka vaativat nopean puuttumisen. Ne
kasitellaan heti ja saatetaan aina tiedoksi tarvittaville tahoille. Seurannan vuoksi palaverissa tehtya
paatosta ja sen vaikutuksia tarkastellaan seuraavassa palaverissa, ts. onko korjaavilla toimenpiteilla
ollut vaikutusta. Poikkeamien kirjaamisella ja lapikaymiselld varmistamme asiakastyytyvaisyyden ja
turvallisuuden toteutumisen, mika tukee toiminnan jatkuvaa parantamista ja kehittamista.

Poikkeamiin reagoimisen tehokkuutta arvioidaan henkildkuntapalavereissa, ovatko toimet olleet riit-
tavia. Poikkeamien maaraa kaytetaan prosessin toimivuuden yhtena mittarina. Poikkeamia kdydaan
lapi myos johtoryhman kokouksissa.

Buusti korjaa vaaratapahtuma- ja poikkeamailmoitusten perusteella havaitut epakohdat mahdolli-
simman pian turvatakseen hyvan hoidon, hoivan ja huolenpidon toteutumisen.

Muistutukset ja kantelut
Muistutuksiin ja kanteluihin vastataan yksikon vastaavan ohjaajan ja johtoryhman jasenten toimesta.
Mikali selvityksen antovaiheessa havaitaan, ettd toiminnassa on korjattavaa, tehdaan korjaukset il-
man aiheetonta viivytysta.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasitellddn myos johtoryhmassa, ja niista nousseet ke-
hittamista ja/tai korjausta vaativat asiat huomioidaan koko yhdistyksen toiminnan kehittdmisessa.
Tarvittaessa annetaan tarkennettuja toimintaohjeita tai muutetaan toimintamalleja.

Vakavat vaaratilanteet

Vakavan vaaratapahtuman tutkinta tehdaan aina, kun hoidon aikana on tapahtunut akillinen odotta-
maton kuolema, tai vakava vammautuminen seka silloin, kun haitta on johtanut sairaalahoidon aloit-
tamiseen tai sen jatkamiseen. Tutkinnassa tehdaan selvitys tapahtumien kulusta ja tapahtuma-ana-
lyysi, sen selvittamiseksi, miksi kyseinen tapahtuma on paassyt syntymaan. Analyysin perusteella an-
netaan toimenpide ehdotukset, joilla turvallisuutta parannetaan ja tehdaan selked dokumentaatio
johtopaatoksista ja suosituksista. Vakavista vaaratilanteista ilmoitetaan aina myds palvelun tilaajalle.

Epakohtailmoituksien kasittely

Buusti ry:ssa epakohtailmoitukset, haitta- ja vaaratapahtumailmoitukset, muistutukset ja kantelut,
asiakkailta tai heidan laheisiltdan saatu palaute, poikkeamat, reklamaatiot ja viranomaiset antama
ohjaus ja paatokset kasitelldan huolellisesti. Tapahtumien kulku selvitetaan perusteellisesti. Taman
lisaksi pyritaan etsimaan juurisyyta sille, miksi kyseinen tapahtuma on paassyt syntymaan. Taman
perusteella pyritaan loytamaan keinoja sille, miten tapahtuman toistuminen uudelleen voidaan estaa.

Tapahtumat kasitelladn myos yhteisesti Buustin vastaavien ohjaajien palavereissa. Yhteisen kasitte-
lyn tarkoituksena on yksikéiden toiminnan tasalaatuisuuden varmistaminen ja se, etta tapahtuman
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takia tehtavat toimintamallien muutokset korjaantuvat ja kehittyvat Buustin kaikissa yksikoissa sa-
manaikaisesti. Prosessin tavoitteena on jatkuva palautteista oppiminen ja toiminnan parantaminen
sita kautta.

Palautteista oppiminen ja toiminnan parantaminen

E - - | Poikkeamailmoitukset |
S | Muistutukset ja kantelut |
& — Henkilokunnan | Jatkuva asiakaspalaute |
2 Epaas'lalllsfen kohtelun ilmoitusvelvollisuuden mukaiset
itmoitukset ilmoitukset | Tyosuojelupoikkeamat |

Valvonta- ja ohjauskéynnitja | | Ssiséisetja ulkoiset auditoinnit |
muut viranomaistarkastukset

| Laadun itsearvioinnit |
Asiakas- laheis- ja henkiloston
tyytyvaisyyskyselyt |

Riskien arviointi |

| Perusta >| Seuranta>

Hygieniapassit, ladkeluvat, Tietoturvasuunnitelma ja
ensiapukoulutukset tietoturvakoulutukset
| Perehdytyskansio ja lomake | | Keittion omavalvontasuunnitelma | | Valmiussuunnitelma |
| Ladkehoitosuunnitelma | | Pelastussuunnitelma | | Laiterekisteri |

Yksikkojen omavalvontasuunnitelmat

9 Omavalvonnan kehittaminen ja seuranta
Kaikki merkittavat Buustin kehittamiskohteet pohjautuvat strategiaamme.

Buusti ry:n vuoden 2026-2027 kehittamiskohteena ovat:

e Sosiaalihuollon Kanta-palveluun liittyminen ja rakenteisen kirjaamisen osaamisen lisdéaminen
jayllapito

e Paivitetty perehdytysmalli ja toteutumisen seuranta

e Dokumenttien hallinnan tehostaminen

e Tietoturva- ja tietosuoja dokumenttien paivittdminen

e Akillisten suunnittelemattomien henkildstdn poissaolojen hallinta

e Koulutussuunnitelma, joka tahtaa koko henkildston osaamisen kehitykseen

e Henkildston hyvinvointisuunnitelma

e Laadun viitekehys mittaristoineen

e Omavalvonnan edelleen kehittaminen

Naiden yhdistyksen tavoitteiden lisaksi yksikdissa on omia kehittamiskohteita omavalvonnan osalta.
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Omavalvontasuunnitelmien toteutumisen seuranta

Yksikoiden vastaavat ohjaajat seuraavat yksikkojensd omavalvonnan kehittamistoimenpiteiden to-
teutumista. He raportoivat 3 kuukauden valein osana vuositavoitteiden toteutumista kehittdmistoi-
menpiteiden etenemisesta ja muusta omavalvontaan liittyvasta yksikdssa tehdysta kehittdmistyosta.
Buustin palvelujohtaja kokoaa kehittamistoimenpiteet yhteen ja raportoi ne osana Buustin 4 kuukau-
den valein laadittavaan omavalvonnan seurantaraporttia.

Lisaksi palvelujohtaja kokoaan seuraavat tiedot yksikoista ja laatii tietojen perusteella omavalvonta-
raportin:

e valvonta- ja ohjauskaynnit

e mahdolliset muistutukset ja kantelut

e vaaratilanteet ja tyosuojelulliset poikkeamat

e asiakkaisiin ja henkilostoon, tietosuojaan, ladkehoitoon, koneisiin ja laitteisiin, prosessiin ja
auditointiin liittyvat poikkeamat

e palautteet asiakkailta, laheisilta, sidosryhmilta, opiskelijoilta

e ajanjakson aikana tehtyjen erilaisten kyselyjen kuten asiakastyytyvaisyys, omaisten, sidostyh-
mien tai henkiloston tyytyvaisyyskyselyjen tulokset

Buusti ry:n omavalvontaraportti julkaistaan Buusti ry:n nettisivuilla 4 kuukauden valein.
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