BUYSTI
TIETOSUOJASELOSTE

Buusti ry:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1. REKISTERINPITAJA

Tama tietosuojaseloste koskee Buusti ry:n palvelujen asiakkaita, joiden osalta Buusti toimii
rekisterinpitajana tai henkilotietojen kasittelijana toisen rekisterinpitdjan puolesta.

Buusti ry

Kauppaneli6 2

60120 Seinajoki

2. YHTEYSHENKILO ASIAKASREKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA
Tietosuojavastaava: Katri Nikkola, 040 5123 793, tietosuoja@buustiaelamaan.fi
Toiminnanjohtaja: Mari Heroja-Anttila, 040 182 9177, mari.heroja-anttila@buustiaelamaan.fi

3. ASIAKASREKISTERIN HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUS JA TIETOJEN KASITTELYN PERUSTE
Buusti ry pitaa ylla asiakasrekisteria yhdistyksen ostopalveluina toteutettavien sosiaalipalveluiden
asiakkaista. Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen. Asiakasrekisteriin
tallennettuja tietoja kaytetdaan asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka
muihin lain ja suostumusten mukaisiin kdyttotarkoituksiin.

4. ASIAKASREKISTERIIN TALLENNETUT HENKILOTIEDOT JA TIETOSISALLOT

Asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kirjaamat
tiedot talletetaan sahkoéiseen rekisteriin (SofiaCRM)

Asiakasrekisteriin tallennetaan:

¢ Asiakkaan nimi, henkildtunnus, yhteystiedot seka tiedot palvelusta, palvelun kestosta, laskutustiedot
ja laskutusosoitteet.

e Tarvittaessa ja sovitusti lahiomainen ja yhteyshenkild, sekd heidan yhteystietonsa.

¢ Asiakkaan kuntoutuksen jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot, kuten tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat esitiedot, tapahtuma- ja terveystiedot seka
muut palvelujen kannalta valttamattomat tiedot.

¢ Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.

Asiakasrekisteriin tallennettujen henkil6tietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
sdadntelya tietojen sailytysajoista.

5. HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tiedot saadaan ensisijaisesti asiakkaalta itseltddn hdanen suostumuksellaan. Tietoja saadaan myos
asiakkaan lailliselta edustajalta, yleiseltd edunvalvojalta, Iahiomaiselta, Kelalta ja TE-hallinnosta.
Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myos toisilta sosiaali- ja terveydenhuollon
toimintayksikoilta tai ammattihenkililta.
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6. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja henkilokunnalla on salassapitovelvollisuus. Kun palvelu
annetaan hyvinvointialueen toimeksiantosopimuksella, toimii toimeksiantaja rekisterinpitajana. Talldin
hyvinvointialue paattaa kaikesta tietojen luovutuksesta, myos silloin kun siihen on lakisdateinen peruste.

Asiakastietoja voidaan luovuttaa:

- Asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa nimenomaisella yksildidylla suostumuksella.

- Nimenomaisen lainsddannoksen nojalla.

- Asiakkaan suullisella asiakasasiakirjoihin merkitylla suostumuksella voidaan luovuttaa tietoja
asiakkaan yksildimalle toiselle sosiaali- tai terveydenhuollon toimintayksikélle tai terveydenhuollon
ammattihenkildlle.

- Asiakkaan tutkimuksen ja hoidon jarjestamiseksi tai toteuttamiseksi valttamattomia tietoja voidaan
luovuttaa toiselle sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikolle tai terveydenhuollon am-
mattihenkildlle my6s ilman potilaan suostumusta, jos potilaalla ei ole mielenterveyshairion,
kehitysvammaisuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi edellytyksia arvioida annettavan
suostumuksen merkitysta eikd hanella ole laillista edustajaa taikka jos suostumusta ei voida saada
asiakkaan tajuttomuuden tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi.

- Asiakkaan lahiomaiselle tai muulle lailliselle edustajalle, jos asiakas on antanut tdhan
nimenomaisen yksildidyn suostumuksensa.

7. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
Tietoja ei luovuteta EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

8. ASIAKASTIETOJEN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Asiakasrekisterin kdyttdja huolehtii siita, etta tallennettuja tietoja seka palvelimien kdyttéoikeuksia ja
muita henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti ja vain
niiden tyontekijdiden toimesta, joiden tyonkuvaan se kuuluu.

Henkilostoa koulutetaan vuosittain asiakastietojen kasittelysta ja tietosuojasta. Asiakkaan tulee itse
huolehtia normaalista tietosuojasta, kuten esimerkiksi puhelimen ja asiakirjojen tallessa pitamisesta
seka huomioida arkaluontoisten asioiden puhumisesta julkisissa tiloissa.

9. TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild
haluaa tarkistaa hdnesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sadadetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LITTYVAT OIKEUDET

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedaan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen
tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Rekisterdidylla on myds oikeus
peruuttaa suostumuksensa tai muuttaa sita.

Kun palvelu perustuu hyvinvointialueiden toimeksiantoon, myontaa tarkastusoikeuden
hyvinvointialueen viranhaltija. Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai
pyytaa tietojesi kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkilotietojen kasittelysta
valvontaviranomaiselle.
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11. YHTEYDENOTOT REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Asiakasrekisterin henkilotietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kdyttamiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta Buustin tietosuojavastaavaan
tietosuoja@buustiaelamaan.fi

Buusti ry voi tarvittaessa pyytaa rekisteroitya tasmentamaan pyyntdaan kirjallisesti ja rekisterdidyn
henkildllisyys voidaan tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista.

Valvontaviranomaisemme on Tietosuojavaltuutetun toimisto. Sinulla on oikeus tehda valitus
valvontaviranomaiselle, mikali epailet henkil6tietojasi kdytettdavan epaasianmukaisesti tai lainvastaisesti.
Toivomme, ettd olet kuitenkin aina yhteydessa meihin ja pyrimme selvittamaan asiat jo ennen kuin
niista tulee ongelmia.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700
tietosuoja@om.fi
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