TIETOSUOJASELOSTE 30.9.2024

Buusti ry:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste. Talla selosteella kerromme Buusti ry:n asiakkaiden
henkilotietojen kasittelysta.

1. REKISTERINPITAJA

Tama tietosuojaseloste koskee Buusti ry:n palvelujen asiakkaita, joiden osalta Buusti toimii
rekisterinpitdjana tai henkilotietojen kasittelijana toisen rekisterinpitdjan puolesta.

Buusti ry

Kauppaneli6 2

60120 Seindjoki

2. YHTEYSHENKILO ASIAKASREKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA
Tietosuojavastaava: Ellen Koskela, 040137 7673 tietosuoja@buustiaelamaan.fi
Toiminnanjohtaja: Mari Heroja-Anttila, 040 182 9177, mari.heroja-anttila@buustiaelamaan.fi

3. ASIAKASREKISTERIN HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUS JA TIETOJEN KASITTELYN PERUSTE
Asiakastietojen kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen. Asiakasrekisteriin tallennettuja
tietoja kdytetdaan asiakkaan kuntoutuksen suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin seka muihin lain ja
suostumusten mukaisiin kayttotarkoituksiin.

4. ASIAKASREKISTERIIN TALLENNETUT HENKILOTIEDOT JA TIETOSISALLOT

Asiakkaan kuntoutukseen osallistuvien sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden kirjaamat
tiedot talletetaan sahkdiseen rekisteriin (SofiaCRM)

Asiakasrekisteriin tallennetaan:

¢ Asiakkaan nimi, henkildtunnus, yhteystiedot seka tiedot palvelusta, palvelun kestosta, laskutustiedot
ja laskutusosoitteet.

e Tarvittaessa ja sovitusti lahiomainen ja yhteyshenkil6 seka heidan yhteystietonsa.

¢ Asiakkaan kuntoutuksen jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi
tarpeelliset tiedot, kuten tutkimuksessa ja hoidossa syntyvat esitiedot, tapahtuma- ja terveystiedot seka
muut palvelujen kannalta valttamattomat tiedot.

¢ Mahdolliset tietojen luovutuksia koskevat tiedot ja luovutusten perusteet.

Asiakasrekisteriin tallennettujen henkil6tietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin voimassa olevaa
sdadntelya tietojen sailytysajoista.

5. HENKILOTIETOJEN SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Asiakas itse, asiakkaan laillinen edustaja, yleinen edunvalvoja, ldhiomainen tai sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkil6t. Asiakkaan suostumuksella tietoja voidaan saada myds toisilta
sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoilta tai ammattihenkilGilta.

Hankittavat tiedot sisaltavat tarpeelliset asiakkaan toipumiseen ja kuntoutumisprosessiin liittyvat tiedot.
Tietoja saadaan sosiaali- ja terveydenhuollon, Kelan, TE-hallinnon sekda muulta ko. olevan henkilén
kuntoutumisprosessissa mukana olevalta toimijalta.

6. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET JA TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE
Asiakasrekisterin tietoja ei luovuteta sadanndnmukaisesti EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Henkilotietoja kasitellddn ETA-alueen ulkopuolella joissakin tapauksissa. Tama johtuu siita, etta
joidenkin tietojarjestelmien toimittajat tai palvelut sijaitsevat ETA-alueen ulkopuolella. Esimerkiksi
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sdahkopostijarjestelmamme ja etatapaamistyokalu (Teams) ovat Microsoft:in toimittaman 0365 -
jarjestelman osia, joiden tekniseen yllapitoon liittyvia tehtavia saatetaan tuottaa Yhdysvalloista.

Kaikki tallaiset toimittajamme ovat sitoutuneet keskinaisilla sopimuksillamme kasittelemaan
henkilotietojamme vain meidan maarittamiimme tarkoituksiin ja olemaan kayttamatta niita omiin
tarkoituksiinsa seka olemaan luovuttamatta niita edelleen kolmansien osapuolten kayttoon.
Henkil6tietojen siirrot perustuvat EU-US tietosuojakehykseen, jolla on EU:n komission tietosuojan
riittavyytta koskeva paatos.

6. REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEET

Palvelun jarjestdja huolehtii siitd, ettd tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttéoikeuksia ja muita
henkilotietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja kasitellddan luottamuksellisesti ja vain niiden
tyontekijoiden toimesta, joiden tydnkuvaan se kuuluu. Paakayttdjan toimesta jaetaan rajatut ja
kohdennetut oikeudet kayttaa asiakasrekisteria tarvittavan ajan.

Henkilostoa koulutetaan ja ohjeistetaan tyéohjeilla ja perehdytykselld sdadnnoéllisesti tietosuojan ja
henkilotietojen kasittelyn periaatteista.

Teknisia keinoja ovat mm. virus- ja haittaohjelmasuodatuksen toteutus, tietoliikenteen salaus,
tietoverkon suojaus palomuurein seka tilojen lukitukset ja valvonta sekd paperiaineiston tuhoaminen
asianmukaisesti.

Rekisterdidyn on itse huomioitava oman toiminnan vaikutukset tietosuojaan liittyen, esimerkiksi
keskustelut ulkopuolisten kuullen ja salaamattoman sdahkopostin ldhettaminen.

8. TARKASTUSOIKEUS JA OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut tietonsa ja vaatia
mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Mikali henkild
haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti
rekisterinpitajalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjda todistamaan
henkilollisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa sadadetyssa ajassa
(paasaantoisesti kuukauden kuluessa).

9. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Rekisterdidylla on oikeus tarkastaa itsedan koskevat rekisteriin tallennetut tiedot ja vaatia virheellisen
tiedon oikaisua tai poistamista, mikali sille on lailliset perusteet. Rekisterdidylla on myds oikeus
peruuttaa suostumuksensa tai muuttaa sita.

Kun palvelu perustuu hyvinvointialueiden toimeksiantoon, mydntaa tarkastusoikeuden
hyvinvointialueen viranhaltija. Rekisteroidylla on tietosuoja-asetuksen mukaisesti oikeus vastustaa tai
pyytaa tietojen kasittelyn rajoittamista seka tehda valitus henkildtietojen kasittelysta
valvontaviranomaiselle.

10. YHTEYDENOTOT REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Asiakasrekisterin henkil6tietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa rekisterdidyn tulee ottaa yhteytta tietosuojavastaavaan. Buusti ry voi tarvittaessa
pyytaa rekisterditya tdsmentamaan pyyntdaan kirjallisesti ja rekisterdidyn henkil6llisyys voidaan
tarpeen vaatiessa varmentaa ennen muihin toimenpiteisiin ryhtymista. Valvontaviranomaisemme on
Tietosuojavaltuutetun toimisto. Sinulla on myds oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, mikali



epailet henkilotietojasi kdytettdvan epdasianmukaisesti tai lainvastaisesti. Toivomme, etta olet kuitenkin
aina ensin yhteydessd meihin ja pyrimme selvittdmaan asiat jo ennen kuin niista tulee ongelmia.

Tietosuojavaltuutetun toimisto
Kdyntiosoite:

Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki
Postiosoite:

PL 800, 00521 Helsinki

Vaihde: 029 56 66700

Faksi: 029 56 66735

Sahkoposti: tietosuoja@om.fi
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